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VSI ALYTAUS MEDICININES REABILITACIJOS IR SPORTO CENTRO
PACIENTU (JU ATSTOVU) SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skundy nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato pacienty, jy atstovy ir kity
tre¢iyjy asmeny, skundy, nesusijusiy su zalos atlyginimu, pateikimo ir nagrin¢jimo VSI Alytaus
medicininés reabilitacijos ir sporto centro tvarka.

2. Tvarka parengta vadovaujantis 1996 m. spalio 3 d. Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu Nr. [-1562.

3.Tvarkoje naudojamos §ios sgvokos:

3.1. Centras - VS| Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centras.

3.2. Pareiskéjas - pacientas, jo atstovas arba kitas tretysis asmuo pateikiantis su
zalos atlyginimu nesusijusj skundg.

3.3. Skundas — su zalos atlyginimu nesusijes skundas, dél centro darbuotojy veiksmy
ar neveikimo, kuriais pareiskéjo manymu pazeidziamos jo teisés ar teiséti interesai.

3.4. Atsakingas darbuotojas — Centro darbuotojas, kuriam pavesta nagrinéti
skunda.

3.5. Atsakymas - motyvuotas raStas pareiSkéjui (ar jo atstovui), kuriuo atsakoma j
jo kreipimasi.

3.6. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima.

3.7. Anoniminis skundas - nepasirasytas skundas, kuriame nenurodyti pareiskéjo
vardas, pavarde¢ ir tikslus adresas.

II. SKUNDO PRIEMIMAS

4. PareiSkéjas raSytinj skundg gali pateikti Centro administracijos darbo laiku
atvykes j Centro administracijg arba atsiuntes el. pastu info@amrc.lt ar registruotu laisku.

5.Skundai priimami tik Centro administratoriaus. Jei pareiskéjas su skundu kreipiasi
1 kita darbuotoja, Sis nedelsdamas nukreipia ji | administracija.

6. Skundas turi biiti:

6.1. paraSytas valstybine kalba;

6.2. paraSytas jskaitomai,

6.3. i8déstyta skundo esmé, nurodytos paciento teisés, kurias jo manymu, pazeidé
Jstaiga.;

6.4. pareiskéjo pasirasytas, jame nurodyta pareiskéjo vardas, pavardé, faktiné
gyvenamoji vieta ir duomenys (telefonas, elektroninio pasto adresas) rysiui palaikyti. Jei skunda
pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, tapatybg ir



atstovavimg liudijantis dokumentas ir paciento, kurio vardu jis kreipiasi, duomenys: vardas,
pavard¢, gyvenamoji vieta ir adresas;

6.5. Kai toks skundas siunc¢iamas pastu, prie jo turi buti pridéta teisés akty nustatyta
tvarka patvirtinta pareiskéjo asmens dokumento kopija. Betarpiskai pateikiant skundg asmens
dokumentas pateikiamas jj priiman¢iam administratoriui, kuris padaro dokumento kopija.
Atstovas pateikdamas skundg papildomai pateikia teisés akty nustatyta tvarka sudaryta
atstovavimg patvirtinantj dokumentg arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg kopija;

6.6. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai
suzino, kad teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

7. Skundas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasirasytas saugiu elektroniniu parasu,
prilyginamas pareiSkéjo pasirasSytam pareiskéjo pasirasSytam, pastu atsiystam skundui. Asmuo,
skundg teikiantis elektroniniu pastu, turi jj siysti oficialiu elektroninio pasto adresu info@amrc.lt.

8.Visi skundai (jskaitant ir neatitinkancius S$ios tvarkos 6 p. reikalavimy)
registruojami sekretoriate Dokumenty valdymo bendrojoje dokumenty informacinéje sistemoje
(DBSIS). Ant skundo dedamas registracijos spaudas. Registracijos spaude jraSoma pareiskimo
gavimo data, registracijos numeris ir perduodamas direktoriui, numatomas uzduoties jvykdymo
laikas. Zodziu pareikti pareikimai ir pastabos neregistruojami. Pacientui pateikus skunda Zodziu,
aptariami galimi abiem puséms priimtini problemos sprendimo biuidai ir terminai. PareiSkéjas,
nesutinkantis su zodinio skundo nagrinéjimo rezultatais, gali savo skundg jforminti rastu.

9. Centras paciento skunda turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba, jeigu
skundg pateiké paciento atstovas, - paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.

1. SKUNDU NAGRINEJIMAS

10. Centro direktoriaus jsakymu ar kitu nurodymu paskiriamas atsakingas
darbuotojas ar sudaroma atsakingy asmeny grupé ir paskiriamas vadovas (toliau grupés vadovas)
skundo tyrimui.

11. Skundo nagrinéjimas direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu gali biti
pavestas etikos komisijai.

12. Skundo nagrinéti negali darbuotojas, dél kurio veiksmai (neveikimas)
skundZiami.

13. Pareiskéjo skundo bei prie jy pridedamy dokumenty kopijos ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo skundo padavimo dienos perduodamas atsakingam darbuotojui.

14. Skundo tyrimui atsakingas darbuotojas ar grupés vadovas sudaro tyrimo plana,
nurodant tiksla, tyrimo vieta, laikg, numato atsakymo paruosimo terming.

15. Skundo nagrin¢jimo metu gaunami raSytiniai su skundu susijusiy darbuotojy
paaiskinimai, gali biiti renkama papildoma informacija, perziiirima paciento asmens sveikatos
istorija, kita medicininé, nemedicininé dokumentacija, apklausiami liudytojai ir pan. Visi centro
darbuotojai privalo teikti skundg nagrinéjan¢iam darbuotojui informacijg ir/ar pagalbg savo
kompetencijos ribose.

16. ISimtinais atvejais, skundo nagrinéjimo atsakingas darbuotojas gali susisiekti su
pareiskéju ir betarpiskai aiskintis nagrinéjimo metu iskilusius klausimus. Atsakingas darbuotojas
ketinantis susitikti su pareiSkéju, privalo §j veiksma suderintu su Centro direktoriumi.

17. Baigus skundo tyrimg, informacija pateikiama Centro direktoriui. Skundo
tyrimo atsakingas darbuotojas ar grupés vadovas paruoSia atsakymg, kuriame nurodomas jo
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skundo tyrimo ir nagrin¢jimo rezultatas. Atsakymas paruoSiamas pacientui (ar jo atstovui) ar
kitoms skundg persiuntusioms institucijoms. Atsakymg pasiraso Centro direktorius. Jei skundas
nepatenkinamas, atsakyme nurodomi nepatenkinimo motyvai, pagristi teisés akty nuostatomis.

18. Istaigos administratoré uzregistruoja parengta atsakymg ir jj iSsiuncia pacientui
(ar jo atstovui) ar kitoms institucijoms registruotu laisku.

19. Uz skundo tyrimg atsakingas darbuotojas ar grupés vadovas kartu su Centro
direktoriumi aptaria skundo tyrimo grupés sitlomus korekcinius, prevencinius veiksmus,
atsakingus asmenis uz jy jgyvendinimo eigg numatytais terminais ir juos informuoja.

20. Uz skundo tyrimg atsakingas darbuotojas ar grupés vadovas paruoSia ir,
suderings su Centro direktoriumi, esant reikalui, informuoja aukstesnio lygio institucijas apie
korekciniy, prevenciniy veiksmy rezultatus ar kitg reikalingg informacija, t¢siant skundo tyrimag
kitose institucijose.

IV. REIKALAVIMU NEATITINKANTYS SKUNDAI

22. Nenagrinéjami bent vieno i§ Sios tvarkos 6 punkte reikalavimy neatitinkantys
skundai, esant galimybei (t.y., kontaktiniams duomenims) Sie skundai grazinami juos pateikusiam
asmeniui nurodant dél kokiy priezas€iy jie néra nagrin¢jami. PaSalinus nurodytas priezastis
skundas gali biiti pateiktas pakartotinai.

23. Nenagrin¢jami pakartotini skundai asmeny, kurie kreipiasi pateikdami tuos
pacius motyvus, nenurodant naujy aplinkybiy, i kuriuos jau buvo i$samiai atsakyta (buvo priimti
sprendimai). Siuo atveju yra siunéiamas atsakymas, kuriame nurodomi atsisakymo pakartotinai
nagrinéti skunda motyvai.

24. Nenagrinéjami anoniminiai skundai.

25. Nenagrinéjami su Centro kompetencija nesusije skundai. Siuo atveju pareiskéjui
nurodoma, kokia institucija yra kompetentinga nagrinéti jo skunda.

26. Nustacius, jog skundas nenagrinétinas, pareiSkéjui kuo grei€iau, bet ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas siunciamas atsakymas nurodant atsisakymo nagrinéti jo pateikto
skundo prieZastis.

V. SKUNDU APSKAITA

27. Pacienty (jo atstovy) skundo nagrinéjimo visi dokumentai laikomi Dokumenty
valdymo bendrojoje dokumenty informacinéje sistemoje (DBSIS).

28. Vidaus auditas mety pabaigoje rengia skundy duomeny apibendrinimus, atlieka
skundy registravimo, tyrimo, atsakymy savalaikiSkumo analize, taikyty korekciniy - prevenciniy
veiksmy efektyvuma ir apie tai ataskaitos forma informuoja Centro direktoriy ne reciau kaip 1
kartag metuose.

VI. SPRENDIMU DEL SKUNDU APSKUNDIMAS

29. PareiSkéjas, nesutinkantis su Centro sprendimu dél jo skundo, turi teis¢ kreiptis
pakartotinai ar apskysti kontroliuojan¢ioms institucijoms arba teismui jstatymy nustatyta tvarka.




