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MEDICININES REABILITACIJOS IR SPORTO SKYRIAUS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES PACIENTUI

I. BENDROJI DALIS

2

kuriame terminuotai gydomi pacientai , sergantys nervy sistemos ligomis , judamojo — atramos
aparato pazeidimais ir psichikos ir elgesio sutrikimais.
2. Sios vidaus tvarkos taisyklés pacientams ( toliau tekste — »taisyklés“ ) apibrézia

IL. PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO TISTAIGA TVARKA

5. Pacientai ambulatoriniam gydymui | skyriy gali atvykti:
5.1. Siunéiami: gydytojy, dirbanéiy valstybinése ar vie3osiose asmens sveikatos
prieZiiiros istaigose;
5.2, gydytojy, dirbandiy priva¢iose sveikatos prieZiliros istaigose, kurios yra
sudariusios sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis;

5.3. patys, su siuntimo (mokamoms reabilitacijos paslaugoms), turintys gydandinjo
gydytojo nukreipima ( forma nr. F 027/a).

6. Nukreipimg (forma F 027/a) pacientui (ligoniui ) turi teise iSduoti ambulatorinés arba
stacionarinés asmens sveikatos prieZitiros staigos gydytojas..
7. Nukreipime ( forma Nr. F 027/a) siunéiantis gydytojas nurodo: diagnoze ( paZymint

ligos kodg pagal TLK — 10 ), trumpa anamneze, atliktus tyrimus ( klinikinj kraujo, $lapimo, pazal
parodymus EKG, kriitinés lastos rentgenograma ir kt. ). .

8. Pacientai kreipiasi istaiga savo laisvy apsisprendimu,

9. Jeigu pacientas kreipiasi ne pagal profilj, jam paaiskinama kur kreiptis.
10. Pacientai registruojami telefonu ig anksto arba atvyke | istaiga.

11. Pacienty pri¢mimas vyksta registracijos eilés tvarka:

12. Atvykstant gydytis pacientai turi pateikti $iuos dokumentus:

12.1. Pasg arba kit asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta,
12.2. Gydytojo nukreipimg ( forma F 027/a)
13. Paciento gydymo trume trunka 14 dieny.
14. I8vadas apie paciento gydyma skyriuje tolesnj poreikj pateikia:
14.1. Gydantis gydytojas.



14.2. Slaugos administratore, bendrosios praktikos slaugytojos.
14.3. I8kilus neaigkumui, sveikatos prieziiros vadovas ir (ar) direktoriaus sudaryta
sveikatos prieZiiiros specialisty komisija.

15. Atvyke ambulatoriam gydymui pacientai kreipiasi | fizinés medicinos ir reabilitacijos
gydytoja véliau i skyriaus administratore, kur jie registruojami.

16. Pacienty asmeniniai drabuZiai ir avalyné paliekami saugoti uZrakinamose spintelése

17. Pacientams nerekomenduojama turéti brangenybiy ir stambiy pinigy sumy. UZ su
savimi pasiimtas brangenybes ar pinigus administracija neatsako.

18. Pacientai i$rafomi i§ skyriaus gydantio gydytojo kai jie, pagal ju sveikatos biikle,

gydyma gali testi ambulatoriskai ar ju padiy pageidavimu.

III. NEMOKAMU IR MOKAMU MEDICININES REABILITACIJOS PASLAUGU

TEIKIMO TVARKA
19. [staigoje teikiamos nemokamos (gydymo i§laidas apmoka ligoniy kasos) ir mokamos
asmens sveikatos prieZifiros paslaugos.
20. Paciento pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos. Prie papildomy paslaugy

priskiriamos paslaugos, kurias pasirenka savo iniciatyva pats pacientas ir jos néra susijusios su
pagrindinés ligos (diagnozuotos) gydymu.

21. Pacientams ir klientams mokamos medicinines reabilitacijos paslaugos teikiamos ne
eilés tvarka.
22. Apmokéjimo tvarka uZ medicinines reabilitacijos mokamas ir kitas papildomas

paslaugas numatyta kituose istaigos vidaus dokumentuose.

IV. PACIENTY TEISES ISTAIGOJE

23. Pacienty teisés uZtikrinamos pagal Lietuvos Respublikos teisiy ir Zalos sveiketai
atlyginimo istatyma. Pacientai be teisiy, numatyty $iame istatyme, taip pat turi ir pareiglJ.
24, Paciento teis¢ | kokybiska, sveikatos priezilirg:

24.1. Pacientai apsidraude arba apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, pateike
reikiamus dokumentus, turi teise gauti sveikatos prieZifiros paslaugas, kompensuojamas  i§
privalomojo sveikatos fondo 1esy tik tada, jei jstaiga yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasz.

24.2. Paciento teisés nevarfomos dél ju lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry.

24.3. Paciento teisé i jo garbe ir orumga neZeminanéias salygas ir staigos personalo
pagarby elgesj teikiant jam paslaugas.

24.4 Butinoji medicinos pagalba pacientui suteikiama neatidéliotinai.

24.5. Pacientams teikiama kvalifikuota sveikatos prieZiiira. Gydytojai ir slaugos
darbuotojai gerbia paciento asmens privatuma,.

24.6. Pacientas turi teise pasirinkti sveikatos prieZitra, gydytoja, slaugos darbuotoja.

24.7. Pacientai gydomi taip, kad { jy diagnoze, gydyma biity Zitirima pagarbiai.

24.8. Pacientas turi teise suinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bukle ir
siiloma gydyma.

25. Teis¢ { informacija:

25.1. Pacientai gauna informacija apie istaigoje teikiamas paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti.

25.2. Pacientai informuojami apie vidaus tvarkos taisykles pacientams, palaikomojo
medicininés reabilitacijos skyriaus nuostatus ir tvarka, bei istaigos vidaus tvarkos taisykles kiek tai
susij¢ su jy buvimu toje Istaigoje.

25.3. Pacientas turi teise | informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.

25.4. Si informacija turi biti pateikta atsiZvelgiant i paciento amziy ir sveikatos biikle,
jam suprantama forma paaigkinant specialius medicinos terminus.



25.5.Pradyti gydantiojo gydytojo paaiskinti jrasy jo ligos istorijoje prasme, pagristai
reikalauti i8taisyti, uZbaigti, panaikinti ir/ar pakeisti netikslius, nei§samius, dviprasmigkus duomenis
arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu;
25.6. Bet kada rastu atSaukti savo sutikima gydytis:
26.Teisé skystis.

V. PACIENTUY PAREIGOS

Pacientai privalo:
27.  Atvykti | {staigq registracijos dokumente nurodytu laiku.
28. Laiku sumokeéti uz suteiktas mokamas paslaugas.
29.Pagarbiai elgtis personalo atZvilgiu.
30. Istaigoje ir jos teritorijoje neriikyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiky, draud¥iama
pacientams lo§ti azartinius Zaidimus.
31.Laikytis asmens higienos reikalavimy.

31. Vykdyti gydytojo nurodymus.

32. Elgtis taip, kad netinkami veiksmai neuZtesty ligos.

33. Elgtis mandagiai, drausmingai, nejZeidinéti gydytojy ir kito medicinos personalo.

34. Pateikti gydytojui prasant reikiamus duomenis apie ligos diagnozg ir taikyta gydyma.
35. Informuoti gydytoja apie sveikatos bikles pasikeitimus gydymo metu.

36. Laikytis {staigos ir skyriuje galiojangiy vidaus tvarkos taisykliy, skyriaus nuostaty.
37. Saugoti ir tausoti {staigos, kity istaigoje esanciy pacienty bei jy lankytojy turta.

38. Atlyginti padarytus materialinius nuostolius istaigai.

39, Centro patalpose pacientai privalo laikytis tvarkos ir §varos,

VL PACIENTY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARLA

40. Medicinings reabilitacijos skyriuje pacientai nelankomi, kadangi jiems teikiamas ambulatorinis
gydymas.

41. Paciantai i§raSomi kai baigiasi jy gydymo laikas. Jiem atiduodama epikrizé.

42.  Atsiradus nenumatytiems atvejams pagal indikacijas, kvie¢iama greitoji pagalba.

VI. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

43, Kilus ginCui ar konfliktui tarp jstaigos darbuotojy ir pacienty ne dél istaigos teikiamy
sveikatos prieziiiros paslaugy ar jy kokybés, pacientai turi kreiptis j skyriaus, kuriame kilo gincas ar
ivyko konfliktas, vadova.

44, Rasti8ki pacienty pareiSkimai, skundai ir pasiiilymai turi buti pasiradyti, be to,
nurodyti Sie duomenys: vardas, pavardé ir gyvenamoji vieta (arba darbo ar mokymosi vieta).
NepasiraSyti ir be $iy duomeny pareiskimai, skundai ir pasililymai pripaZitami anoniminiais ir
nenagrinéjami.

45. Jei gin¢o ar konflikto nepavyksta i8spresti, pacientas gali kreiptis rastu i istaigos
administracija. Administracija i pacienty kreipimasi atsako ne véliau kaip 10 dienu, i§skyrus tuos
atvejus, kai jstatymas numato vélesnius terminus.

46. Istaigos vadovas, nagrinédamas pacienty pareiskimus, skundus ir pasililymus, privalo:

44.1. I8nagrinéti pareiskimy, skundy ir pasitlymy esme, prireikus isreikalauti papildomy
dokumenty, imtis kity priemoniy klausimams objektyviai i§spresti.
44.2. Analizuoti ir apibendrinti gautus pareiSkimus, skundus ir pasidlymus, juose
pareikStas kritines pastabas, Salinti prieZastis ir salygas, dél kuriy paZeidziamos pacienty teisés ir
istatymy ginami jy interesai.



44.3. Rastu ar ZodZiu (pagal pareiskéjy pageidavima) pranesti pacientams, kokie priimti
sprendimai dél ju pareiskimy, skundy ar pasililymy, o jeigu pareiskimas, skundas ar pasililymas
atmetamas, nurodyti atmetimo motyvus ir paaigkinti tokio sprendimo apskundimo tvarka,

44.4. Jeigu staiga nepajegi i8spresti pasiiilymuose idkelty klausimy, vadovas persiuntia
juos pagal priklausomybe, pranesdamas apie tai pareiskéjams kur jiems reikia kreiptis.

47, Istaigos vadovas atsakyma | pareiSkima, skundg ar pasililymg privalo pateikti
pareiSkéjui per desimt dieny.

48. Pacientas, nesutinkas su sprendimu, priimtu dél jo pareigkimo, skundo ar pasililymo,
turi teise kreiptis { pacienty skundus nagrinéjandias valstybés institucijas.

VIL. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

49, Si tvarka reglamentuoja V§] Alytaus medicinines reabilitacijos ir sporto centras (toliau
tekste — centro) informacijos apie paciento sveikatos biikle, diagnozes ir gydyma, taip pat visos
kitos informacijos apie pacients, teikima valstybeés institucijoms ir kitoms istaigoms salygas ir
terminus.

50. Visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali biti teikiama tik gavus rastiska
paciento sutikima, i§skyrus valstybés ir savivaldybes institucijas (teismai, prokuratiiros, ikiteisminio
tyrimo organai, institucijos, kontroliuojanéios gydymo Istaigas, kitos sveikatos prieitiros istaigos.),
kurioms {statymy suteikta teisé rinkti ir gauti informacija apie pacienta.

51. Istaigos gydytojai ir slaugos darbuotojai pildo bitinus medicininius dokumentus
patvirtintus ~ Sveikatos apsaugos ministerijjos. Dokumentuose irady apie sveikatos bikle
konfidencialumas saugomas Lietuvos Respublikos istatymy ir Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta tvarka.

52. Informacija apie paciento buvimg sveikatos prieZiiiros istaigoje, taip pat kit
asmeninio pobiidZio informacija kitiems asmenims, teikiama tik pacientui (jo atstovui) sutikus ir tai
patvirtinus savo para$u medicininiuose dokumentuose

53. Siame sutikime nenurodytiems asmenims informacija neteikiama.

54. Jokia informacija telefonu neteikiama.

VIII. PACIENTU MEDICININIU DOKUMENTU ISDAVIMO TVARKA
55. Pacientas norédamas gauti medicininiy dokumenty kopijas (iSradai i§ ligos istorijos,

paZyma, rentgeno nuotraukos ir pan.) kreipiasi { Centro sekretoriatg ir pateikes tapatybe liudijantj
dokuments, uZpildo praSyma.

56. Jei del informacijos ar oficialaus dokumento gavimo kreipiasi pareiskéjo atstovas,
nurodoma atstovo pavardé, vardas, adresas bei pareiskéjas, kurio vardu jis kreipiasi.

57. Paciento atstovas privalo pateikti dokumenta, patvirtinantj jo jgaliojimy turinj ir
apimtj.

58. Pareiskéjas gaudamas paruosta informacija, turi pateikti jo tapatybe liudijantj
dokumenta.

59. Teikiamg informacija apie pacienta pasira$o gydantis ar gydes gydytojas ir skyriaus,
kuriame yra ar buvo gydomas (konsultuojamas) pacientas, vadovas.

60. Lydrastj pasiraso direktorius arba jo igaliotas asmuo.

61. PareiSkéjo pradymai ir Centro atsakomieji rastai registruojami bendra tvarka
sekretoriate. ’

IX. PACIENTY BRANGIU DAIKTU SAUGOJIMO TVARKA



62. Brangiais daiktais laikomj : laikrodZiai, dirbiniai i3 tauriyju metaly, pinigai ir
vertybiniai popieriai.

63. Atvyke pacientai informuojami, kad jo vertybés jstaigoje nebus saugomos.

64. Priduodant daiktus i seifg ant visy trijy egzemplioriy pasiraso daiktus priimanti

administratoré ir priduodantis darbuotojas. Vienas aprasas su daiktais saugomas seife. Antras
atiduodamas pacientui. Treéias daikty apra3o egziampliorius. idedamas { ligos istorija.

X.DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMY TEISES AKTU IR
NORMINIY DOKUMENTUY NUOSTATOS

63. Istaigos patalpos, teritorija ir naudojami aparatai atitinka saugaus darbo taisykliy reikalavimus.
64. Istaigoje naudojamos tik aprobuotos tyrimo ir gydymo metodikos, naudojami tik aprobuoti
tvarkingi tyrimams ir gydymui skirti medicinos gaminiai (aparatiira, jranga).

XI. [STAIGOS DARBO IR POILSIO REZIMAS

65. Kasdieninio darbo trukmé medicinines reabilitacijos ir sporto skyriuje nustatoma grafikais.
Darbo grafikus sudaro medicininés reabilitacijos ir sporto skyriaus administratore, o tvirtina istaigos
vadovas. Dirbama pagal suming darbo laiko apskaitag. Darbo grafikai paskelbiami viedai iki Siy
grafiky jsigaliojimo skyriy informaciniuose stenduose ne véliau kaip pries dvi savaites,

66. Administracijos darbuotojy darbo laikas:

* Darbo laikas I-IV 8 val. iki 16.45 val.
e Darbo laikas V 8 val. iki 15.30 val.

* DPiety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val. (30 min.) Piety pertrauka i darbo laika
nejskai¢iuojama.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
67. Sios pacienty vidaus tvarkos taisyklés {sigalioja nuo Ju patvirtinimo dienos.

68. Taisyklés neprieStarauja medicininés reabilitacijos skyriaus nuostatams, bei jstaigos vidaus
tvarkos taisykliy teiginiams.




