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1. BENDROJI DALIS

Viesoji jstaiga Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centras, Pramonés g. 9, LT-
62175 Alytus, tel. 8 646 29775, el. pastas: info@amrc.It

Vs3] Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centras — asmens sveikatos ir socialinés
prieziiiros jstaiga, centras jregistruotas 2001-10-24 .

Teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas apibrézia 2002-12-05 asmens sveikatos
priezitiros licencija Nr.78, iSduota Valstybinés akreditavimo tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, pagal kurig teikiamos I lygio palaikomojo gydymo ir slaugos, | bei Il lygio
ambulatorinés reabilitacijos paslaugos. Nuo 2011 m. licencija papildyta: teikiama paliatyvioji
stacionarin¢ slauga (suaugusiems), ambulatoriné reabilitacija su psichikos ir elgesio sutrikimais. NUuo
2013-08-19 licencija papildyta vaiky ambulatorinés reabilitacijos II (vaiky nervy sistemos ligy, vaiky
judamojo — atramos aparato pazeidimy, vaiky endokrininiy ligy paslaugomis). Centro paslaugy
teikimg apibrézia Visuotinio dalininky susirinkimo tvirtinti jstaigos jstatai.

Istaigos Misija — pagal kompetencijg ir galimybes tenkinti gyventojy poreikius,
uztikrinti jy saugg ir asmeninj dalyvavimg gydymo, socialinés paramos, slaugos procese, didinti
pacienty pasitikéjima sveikatos priezitra. Teikti pacientams mokslu ir paZangiausiomis
technologijomis pagrjstas, saugias, kokybiSkas, klienty poreikius ir interesus atitinkancias, jy
lukescius virSijancias sveikatos priezitros ir socialinés paramos paslaugas, naudojantis turimais
iStekliais, atsizvelgiant i steigéjo ir paslaugy uzsakovo reikalavimus bei uztikrinti klienty privacios
informacijos sauguma, Zmoniskaja pagarbg ir oruma.

Istaigos Vizija — Siuolaikinis, akredituotas, Lietuvos ir Europos Sajungos reikalavimus
atitinkantis, teikiantis sveikatos prieziliros ir socialinés paramos paslaugas centras, pranasumo
siekiantis per kokybe ir geriausiy saglygy sukiirimg pacientams ir personalui. [staiga yra ekonominis
vienetas, turintis tikinj, finansinj ir teisinj savaranki§kuma. Ukiniai metai sutampa su kalendoriniais
metais.

Pagrindiniai jstaigos veiklos tikslai:

1. gerinti gyventojy sveikatg, sumazinti jy sergamuma ir mirtinguma;

2. organizuoti kokybiska socialinés globos, socialinés prieziiiros, palaikomojo gydymo
ir slaugos, paliatyvios pagalbos ir sveikatos priezitiros paslaugy teikimg gyventojams;

3. uztikrinti fiziSkai nejgaliems asmenims slaugg ir specialig prieZiiirg, sudaryti
salygas jy reabilitacijai ir pasirengimui gyventi Zmogaus orumo nezeminan¢iomis saglygomis.

Pagrindiniai jstaigos veiklos uZdaviniai:

1. socialinés globos ir socialinés prieZiiiros paslaugy teikimas;

2. socialinés — medicininés komandos paslaugy organizavimas;

3. slaugos ir palaikomojo gydymo bei paliatyvios pagalbos paslaugy organizavimas;

4. sveikatos priezitiros ir sveikatingumo paslaugy organizavimas ir teikimas;

5. edukacinio darbo — Seimos nariy mokymas priziliréti, aptarnauti nejgalyji
organizavimas.

Uzdaviniy vertinimo kriterijai: palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus, bei
ambulatorinés reabilitacijos skyriaus pacienty skaicius (finansavimo Saltinis TLK), socialinés
priezitiros ir socialinés globos klienty, viety skaicius (finansavimo Saltinis Alytaus miesto
savivaldybés biudzeto 1&So0s, Valstybés biudzeto 1é50s).

1 lentelé. Naudojamos patalpos

Naudojamos patalpos

Metai Pastatai Plotas kv. m. Pastabos
2017 4427,85
2018 4427,85
2019 4427,85




BiudZetas

Gautos 1éSos ir jy Saltiniai per finansinius metus:

2019 m. centro pajamos buvo 1289258,93 Eur.

IS jy pagal finansavimo Saltinius:

1. PSDF biudzeto 1éSos — 696533,55 Eur.

2. Valstybés 1¢Sos — 81507,35 Eur.

3. Savivaldybés léSos — 226864,48 Eur.

4. Gautos 1éSos uz mokamas paslaugas:

4.1. sporto paslaugos- 53625,49 Eur.

4.2. mokamos sveikatos priezitiros paslaugos — 16992,81 Eur.
4.3. Globos skyriaus gyventojy l1éSos — 211936,89 Eur.

5. Europos sajungos 1éSos - 1798,36 Eur.

Gauty léSy panaudojimas pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius:

2 lentelé. Gauty 1éSy panaudojimas pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius

ISlaidy straipsnio pavadinimas Suma (Eur)
Darbo uzmokestis 875948,38
Socialinis draudimas 17826,33
Rysiy paslaugos 2809,89
Komunalinés paslaugos
IS jy: Sildymas 39372,09
elektros energija 35065,12
vandentiekis ir kanalizacija 17563,51
Kitos prekés 54656,32
Transporto iSlaikymas 6143,99
Kitos paslaugos 218902,33
Viso: 1268287,96

VieSosios jstaigos Alytaus medicinings reabilitacijos ir sporto centro sgnaudos per
finansinius metus - 1268287,96 Eur. Valdymo iSlaidos 2,19 % visy sgnaudy. DidZiausig dalj iSlaidy
sudaro darbo uzmokestis — 875948,38, t. y. 69,06 % visy sgnaudy . Nuo 2019 m. sausio 1 d. jstaigoje
padidintas tarifinis darbo uzmokestis 5,8 % .VieSosios jstaigos kolegialiy valdymo organy nariams
uz veiklg Siuose organuose néra atlyginama, todél kolegialiy valdymo organy nariams jokiy iSmoky
2019 metais nebuvo. Darbo uzmokescio ar kity iSmoky su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems
asmenims 2019 metais nebuvo.

Per 2019 metus jstaiga jsigijo ilgalaikio turto sumoje — 5932,09 Eur.

Ataskaitiniais finansiniais metais jstaiga ilgalaikio turto nepardavé ar kitais biidais
neperleido.

VS] Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centro dalininkai.

V3] Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centro dalininkai finansiniy mety
pradzioje ir pabaigoje:

o Alytaus miesto savivaldybe¢;

o Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos Alytaus skyrius.

2. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Istaigos vienas 1§ uzdaviniy yra kokybiSky paslaugy teikimas ir sveikos gyvensenos
nuostaty formavimas. Didelis démesys skiriamas personalo profesiniam tobuléjimui. Darbuotojai yra
siunciami j kvalifikacijos kélimo kursus, seminarus, mokymus. Istaigoje dirba jvairaus issilavinimo
ir specialybiy darbuotojai. Per paskutinius metus darbuotojy kaitos nebuvo, dé¢l to ger¢jo jstaigos
veikla ir darbo rezultatai. Ataskaitiniu laikotarpiu - 2019 metais Centre dirbo 78 darbuotojai, i$ jy: 6



- administracijos darbuotojai (direktorius, teisés ir vieSyjy pirkimy vyr. specialistas, Vyr.
finansininkas, buhalteris, ikio tarnybos vadovas, administratorius), 4 — gydytojai (3 antraeilése
pareigose), 48 — sveikatos priezitiros specialistai (kineziterapeutai, med. psichologas, masazuotojai,
bendrosios praktikos slaugytojai, fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugytojai, kineziterapeuto
padéjéja, slaugytojo padéjéjos), 1 — socialinio darbo organizatorius, 2 — socialiniai darbuotojai, 1 -
socialinio darbuotojo padéjéjas , 16 — kiti darbuotojai. Kolektyve dirba 15 vyresniy nei 60 mety
amziaus darbuotojy.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m.
geguzeés 24 d. jsakymu Al-255 patvirtintu aprasu, ,,D¢l telkimo visuomenei naudingai veiklai atlikti”
ir remiantis Alytaus miesto savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus siuntimais, V§]
Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centre 2019 m. visuomenei naudingg veiklg atliko — 20
zmoniy. Visuomenei naudingos veiklos tikslas - skatinti gyventojus aktyviai prisidéti prie
bendruomenés gerovés kiirimo, didinti jy iniciatyva ir darbing motyvacija. Siy darby atlikimo trukmé
96 val. Sie darbuotojai tvarké jstaigos aplinka, teiké pagalba socialiniams darbuotojams vykdant
socialing veiklg — gyventojy, pacienty uzimtuma.

Sukurtas darbuotojy tinkamumo pareigoms modelis garantuoja minimalig darbuotojy
kaitg centre, aukStus aptarnavimo standartus, i§laiko stabilius istaigos veiklos ir darbo organizavimo
rezultatus, nedidina personalo kaitos rodiklio.

Nuo 2018 m. liepos mén. ir visus 2019 m. VS| Alytaus medicininés reabilitacijos ir
sporto centras, drauge su Uzimtumo tarnyba, vykdé stazuotojy jdarbinimg. pasiraSinéjo triSales
stazuotes sutartis su klienty aptarnavimo departamento Alytaus skyriumi bei Alytaus miesto
savivaldybe. 2018 m. - 12, 2019 m. - 4 Kauno klienty aptarnavimo departamento Alytaus Jaunimo
uzimtumo skyriuje registruoty zmoniy, skirtingam laikotarpiui ( 2- 6 mén.) buvo siun¢iami darbo
jgidziams ar profesinei kvalifikacijai kelti, atkurti bei tobulinti ; VS] Alytaus medicininés
reabilitacijos ir sporto centra.

3. GLOBOS SKYRIAUS VEIKLA

Globos skyriuje apgyvendinami jvairiy savivaldybiy LR gyventojai, kuriems yra
nustatyti socialiniy paslaugy poreikiai pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintas
metodikas, reikalinga ilgalaiké socialiné globa, dél negalios ar ligos negalintys gyventi savarankiskai,
nepakanka bendryjy socialiniy paslaugy ar socialinés prieziliros namuose, yra vienisi ar turintys vaiky
(1vaikiy), kurie dél objektyviy priezasciy negali priZitiréti.

39 viety Globos skyriuje gyventojams teikiamos jvairios stacionarios ilgalaikés
socialinés globos paslaugos: informavimo, konsultavimo, kasdieninio gyvenimo jgidZiy ugdymo ir
palaikymo, laisvalaikio organizavimo, asmeninés higienos, sveikatos prieziiiros (slaugos) ir kitos
paslaugos, reikalingos asmenims pagal jy savarankiSkumo lygj bei individualius poreikius, vykdoma
nejgaliyjy uzimtumo veikla, sprendziamos socialings ir sveikatos prieziiiros problemos.

2019 mety pradzioje Globos skyriuje gyveno 39 gyventojai, naujai apsigyveno 7, miré
7, vienas gyventojas, artimyjy pageidavimu, dél galimybés dazniau lankyti, atsiradus laisvai vietai,
buvo perkeltas | globos namus, esancius Salia jy gyvenamosios vietos. 2019 metais Globos skyriuje
paslaugos suteiktos 46 paslaugy gavéjams, i$ jy 3, atvyke i$ kity savivaldybiy: 1- Alytaus r. sav., 1-
Sirvinty r. sav., 1 — Lazdijy r. sav.. Gyventojy poky¢iai 2017, 2018, 2019 metais pateikiami 3
lentel¢je ir 1 paveikslélyje.

3 lentelé. Globos skyriaus gyventojy judéjimo suvestiné

Gyventoju skaicius Gyveno gyventojy i§
mety pradZioje Atvyko ISvyko Miré Viso
2017 m. 38 13 1 13 51
2018 m. 37 12 1 12 49
2019 m. 39 7 1 7 46
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1 pav. Globos skyriaus gyventojy judéjimo pokyciai
2019 m. Globos skyriuje gyveno 31 moteris ir 15 vyry. Gyventojy amzius labai jvairus.

Daugumai yra 85 ir vyresni. Jauniausiam gyventojui 45 metai.
Globos skyriaus gyventojy amziaus pasiskirstymas pateikiamas 2 paveikslélyje.
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2 pav. Globos skyriaus gyventojy amziaus pasiskirstymas.

2019 m. 1§ 46, Globos skyriuje gyvenusiy gyventojy, 30 yra asmenys su sunkia negalia,
nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis. Tai visiSkai nesavarankiski asmenys, negalintys
pasiriipinti savo asmens higiena, pavalgyti, judéti, reikalinga nuolatin¢ personalo prieziiira. Globos
skyriaus gyventojai pagal nejgalumo grupes pateikiami 4 lenteléje ir 3 pav.

4 lentelé. Globos skyriaus gyventojai pagal neigalumo grupes

Senyvo amZiaus asmuo | Suauges asmuo su negalia Senyvo amZiaus ar suauge
asmenys su sunkia negalia

15 1 30




= Senyvo amZiaus asmuo

Suauges asmuo su negalia

Senyvo amziaus ar suauge asmenys su sunkia negalia

3 pav. Globos skyriaus gyventojai pagal nejgalumo grupes

Globos skyriuje gyventojams teikiamos jvairios sveikatos priezitros (slaugos)
paslaugos. Du kartus per savaite skyriuje lankosi ir pagal poreikj konsultuoja Seimos gydytoja.
Paskyrus gydytojy specialisty konsultacijas gyventojai registruojami, palydimi | konsultacijas kitose
sveikatos prieziliros jstaigose. Esant bitinybei hospitalizuojami stacionariniam gydymui. Apie
susirgusiyjy sveikatos biikle ir paskirta gydyma informuojami artimieji. Gyventojai apriipinami
gydytojy paskirtais medikamentais, reikalingomis, triikstamomis slaugos priemonémis. Globos
skyriaus globotiniai maitinami 4 kartus per dieng. Parenkant maitinimg jvertinamos kramtymo, rijimo
funkcijos, atsizvelgiama j gyventojy sveikatos bikle, gydytojo rekomendacijas maitinimui, diabetu
sergantiems skiriamas dietinis maitinimas. Vykdomi gyventojy profilaktiniai skiepijimai.

5 lentelé. 2019 m. Globos skyriaus sveikatos prieziliros paslaugy suvesting.

Eil.nr. Procediiros pavadinimas Kiekis
Suauge asmenys su negalia
1 Gydomosios procediiros (vaisty dalinimas, lasy 122
lasinimas, temperatiiros, kraujosptidzio matavimas)
2 Injekcijos 35
3 Zaizdy, praguly prieziiira 5
Senyvo amZiaus asmenys
1 Gydomosios procediiros (vaisty dalinimas, laSy 702
lasinimas, temperatiiros, kraujosptidzio matavimas)
2 Injekcijos 1320
3 Zaizdy, praguly prieziira 252
Senyvo amziaus ir suauge asmenys su sunkia
negalia
1 Gydomosios procediiros (vaisty dalinimas, lasy 4120
laSinimas, temperatiiros, kraujospiidZio matavimas)
2 Injekcijos 756
3 Zaizdy, praguly prieZiiira 1775

Globos skyriuje gyvenantiems uztikrinamas visavertis gyvenimas, teikiamos ne tik
sveikatos prieziiiros paslaugos (slaugos), bet ir jvairios socialinés paslaugos. Socialiniai darbuotojai
gyventojus, bei jy artimuosius informuoja, konsultuoja, riipimais klausimais. Pagal kiekvieno asmens
individualius poreikius operatyviai sprendzia jvairias iSkilusias problemas, riipinasi biitiny poreikiy



tenkinimu. Gyventojai skatinami dalyvauti uzimtumo, darbingje, kultiirinéje veiklose, aprupinti
knygomis, periodiniais leidiniais, délionémis ir kitomis lavinamosiomis bei laisvalaikio priemonémis.
Kasdien¢ veikla organizuota atsizvelgiant j individualius gyventojy poreikius ir savarankiskumo lygj.
SavarankiSkiems gyventojams visuomet suteikiama galimybé patiems tvarkytis savo kambarius,
dirbti Kitus buities darbus, taip skatinamas kasdieniy gyvenimo jgidziy palaikymas bei ugdymas,
palaikomas gyventojy savarankiSkumas, gebéjimas bent i$ dalies apsitarnauti. Su gyventojais nuolat
bendrauja medicinos personalas, socialiniai darbuotojai. Vykdomi individualts pokalbiai, taip pat
bendraujama grupelémis. Kaip ir visuomet Globos skyriaus gyventojams suteikta galimyb¢ atlikti
religines apeigas. Kiekvieng ménesj ] jstaigg atvyksta kunigas kapelionas Valdas Simonaitis, kuris
laiko miSias, taip pat vykdo ir individualius pokalbius su to pageidaujanciais gyventojais.

2019 metais Globos skyriaus gyventojams vykdyta jvairi sociokultiriné veikla, jvairtis
laisvalaikio uzimtumo renginiai: religiniai, kultiiriniai, meniniai. Organizuotos valstybinés ir religinés
Sventes, koncertai, paskaitos, parodos, ekskursijos, kelionés. Atsizvelgiant | globotiniy pomégius,
interesus, psiching ir fizing sveikata, sudaromos sglygos saviraiSkai bei savirealizacijai, uzsiimti
meégstama veikla (megzti, lipdyti, karpyti, kepti kepinius, siiiti ir kt.). [vairi uzimtumo veikla bei jos
formy jvairové padeda pamirsti vienatve, atskirtj ir skatina gyventojy interesus, geb&jimus bei rysj su
socialine aplinka.

2019 m. Globos skyriaus gyventojams buvo organizuota 94 jvairaus pobiidzio grupiniai,
uzsiémimai, vyko jvairios teminés valandélés, pagal individualius poreikius vykdyti individualiis
pokalbiai. Ivyko 5 Gyventojy tarybos susirinkimai. Gyventojams suorganizuota 5 iSvykos, surengta
11 koncerty. Globos skyriuje sulaukta daug sveciy, ansambliy, kolektyvy, dovanojusiy globotiniams
daug gery emocijy.

2019 m. I ketvirti vyko 2 koncertai. Sausio mén. Trijy karaliy ir kovo mén. Kovo 8-
osios proga, gyventojy pageidavimu, du kartus koncertavo visy pamegtas folklorinis ansamblis
,,Zvangucis”. Vasario mén. gyventojams suorganizuota UZgavéniy §venté, blyny kepimas

2019 m. II ketvirtj vyko 3 koncertai. BalandZio mén. Sv. Velyky proga koncertavo
ansamblis ,, Pavakarys". Geguzés mén., Motinos dienos proga, koncerta dovanojo garsi Lietuvos
atlikeéja Asta Pilypaité, bei jos vadovaujama vaiky vokaliné studija. Birzelio mén. vyko renginys,
skirtas Joniniy $ventéms. Sia proga pasirodyma pristaté Kinologijos klubo ,,Cerberis" dresiruotas
Suo, susirinkusius linksmino ansamblis ,,Kitoks". Globos skyriaus gyventojams organizuota iSvyka |
Alytaus m. Krastotyros muziejy, kuriame jie apzitréjo J. Karpaviciaus darby eksponuojamg paroda.
Senjorai turéjo galimybe pasibiiti miesto centre esan¢ios Sv. Angely Sargy baZnycios prieigose,
pasigrozéti gamta, pailséti prie trykstancio fontano.

2019 m. III ketvirtj vyko 2 koncertai. Liepos mén. Oniniy proga koncertavo folklorinis
ansamblis ,,Ruta", Onutéms sveikinimo grazius zodzius sake ir géles dovanojo darbuotojai, skambias
dainas dovanojo muzikaliis gyventojai ir darbuotojai. Zoliniy proga Globos skyriuje vieséjo sveciai
1§ Kauno ,,Veikliy Zmoniy bendrija". Globos skyriaus gyventojams organizuotos 2 iSvykos. Liepos
mén. gyventojai buvo i§vyke pasisveciuoti | Merkinés globos namus, taip pat pabuvojo Liskiavos
kultiros centre. Rugpjii¢io mén. jvyko 2-oji kelioné, kurios metu senjorai sveciavosi Pivasitiny
globos namuose, Pivasiiiny miestelio centre esan¢iame Amaty centre. Gyventojai pietavo ir ilséjosi
prie ezero jsikiirusioje grazioje poilsio zonoje. Keliautojai turéjo galimybe pabiti ir pasigrozeéti
Pivasitiny Sv. Mergelés Marijos émimo j dangy baznyéia. Kelionés pabaigoje sustota Butrimoniy
miestelyje pasigrozéti jvairiomis spalvomis trykStanciu fontanu.

2019 m. IV ketvirtj vyko 3 teminés valandélés. Globos skyriaus gyventojams
organizuotos 2 iSvykos. Spalio mén. gyventojai, Alytaus kultiiros centre, apzitiréjo Senjory dienos
progai eksponuota paroda, o taip pat ir paéiy fotografijas. Antroji kelioné jvyko pries pat Sv. Kalédas.
Senjorai buvo i§vyke pasigrozéti iSpuostu Alytaus miesto centru, o taip pat ir nuostabaus grozio egle.
Globos skyriaus gyventojams surengti 4 koncertai. Lapkri¢io mén., Pyragy dienos proga, koncertavo
folklorinis ansamblis ,,Zvangucis" ir Politiniy kaliniy ir tremtiniy choras. GruodZio mén. pradZioje
vyko adventiné valandélé su seserimi Jolanta i§ Elzbietie¢iy vienuolyno. Gyventojams koncertavo



tarptautiniy konkursy laureaté Siguté Trimakaité. Daug jvairiy veikly vyko belaukiant Sv. Kalédy ir
Naujyjy Mety. Sv. Kalédas gyventojai sutiko kartu klebonu Valdu Simonaiciu. Besibaigiant 2019 m.,
koncertavo Saltiniy pagrindinés m - klos mokinukai. Sventing programa parod¢, pirma karta Globos
skyriuje vies¢jes, trijy Seimy Seimyninis kolektyvas. Tradiciskai, kaip ir kiekvienais metais, Kalédinj
koncertag dovanojo ir visus gyventojus vai$ino saldziomis vai$émis ir pa¢iy pagamintais gaminiais
gyventojy globé¢jas, Alytaus miesto senjory klubo ,,Labas pavakarys* ansamblio ,,Labas pavakarys”
kolektyvas. Globos skyriaus gyventojus aplanké ir Senelis Saltis, kuris neSykstéjo dovany ir graziy
palinkéjimy. DidZiyjy mety $venéiy, Sv. Kalédy ir Naujyjy mety, progomis, Globos skyriaus
gyventojams Sventing nuotaikg, dovanéles ir paramg skyré réméjai: Lietuvos Raudonojo kryziaus
draugijos Alytaus skyrius, Lietuvos Zzmoniy su stuburo pazeidimais asociacijos Alytaus skyrius,
Alytaus profesinio rengimo centras, Alytaus Saltiniy pagrindiné mokykla, Alytaus Sorooptimis¢iy
klubas, ,,Vita baltic international”, UAB ,Simtalapé“, UAB ,,Svent¢ Jums®, I ,Pachira®,
UAB,,Luksnény sodai”, UAB ,,Rixa”.

2019 metais VS| Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centro Globos skyriuje
tesiamas nuo 2017 m. pradéto projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS
kokybés sistemg* diegimas, jgyvendinimas socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemai iskelty
kriterijy, rodikliy, rezultaty uz 2018 m. duomeny susisteminimas, apra§ymas, suderinimas su jstaiga
konsultuojan¢ia konsultante, naujy dokumenty rengimas, taisymas koreguotiny, dokumenty
santrauky parengimas, paraiskos iSoriniam auditui atlikti pateikimas. BalandZio mén. 15 - 16 d. vyko
projekto iSorinis auditas. Auditoriui tikrinimui, pagal sarasa, pateikti reikiami dokumentai, rezultaty
uz 2018 m. apraSymai, analizés. Pagal EQUASS audito plane numatyta laika suorganizuoti
susitikimai, kuriy metu vyko pokalbiai su jstaigos administracija, partneriais, savivaldybés atstovais,
darbuotojais, paslaugy gavéjais, jy artimaisiais. Gauta audito ataskaita su auditoriaus pateiktomis
pastabomis ir rekomendacijomis kriterijy reikalavimams jgyvendinti, reikiamiems rezultatams gauti,
0 taip pat rekomendacija Globos skyriy sertifikuoti pagal EQUASS Assurance reikalavimus. Geguzés
meén. 9 d. Mykolo Romerio universitete vyko projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas
taikant EQUASS kokybés sistema, galimybés ir rezultatai" konferencija, kurioje dalyvavo daug
socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy i§ visos Lietuvos. 19 — ai jstaigy LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministras Linas Kukuraitis iskilmingai jteiké EQUASS Assurance sertifikatus. 1S apdovanotyjy
yra VS] Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centras, dalyvaves EQUASS pilotiniame
sertifikavimo procese. Centras yra viena i$ pirmyjy EQUASS sertifikatg gavusiy jstaigy Lietuvos
Piety regione (viso yra 2). EQUASS yra Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema,
paplitusi visoje Europoje ir skirta teikiamy socialiniy paslaugy kokybei uztikrinti. EQUASS — tai
sertifikavimo, mokymo ir konsultavimo sistema, kuri padeda jgyvendinti Savanoriskos Europos
socialiniy paslaugy kokybés sistemos reikalavimus ir yra vienintelis Europoje specializuotas
socialiniy paslaugy kokybés standartas. EQUASS kokybés principai — placiausiai pripazjstamas
Europos kokybés principy komplektas, kuris yra pagrjstas visuotinémis vertybémis. Visos EQUASS
sertifikavimo programos atitinka Europos socialinio sektoriaus kokybés reikalavimus ir jstaigos,
gavusios sertifikatg, tampa pripazintomis EQUASS sistemos narémis.

V3] Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centro Globos skyriuje teikiamoms
paslaugoms suteiktas EQUASS Assuarance sertifikatas jpareigoja visus laikytis svarbiausiy vertybiy
bei kokybes principy, teikti aukStos kokybes paslaugas, atitinkancias paslaugy gavéjy poreikius,
lukescius, suteikiancias pasitenkinimg. Sertifikatas jgalina siekti nuolatinio tobulinimo, pranasumo,
konkurencingumo, suteikia atitiktj Socialiniy paslaugy kokybés keliamiems reikalavimams Europos
lygmeniu.

4. PALAIKOMOJO GYDYMO IR SLAUGOS SKYRIAUS VEIKLA

Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje pirminés stacionarinés asmens sveikatos
priezitros (ilgalaikio palaikomojo gydymo ir slaugos ir stacionarios paliatyviosios pagalbos)



paslaugos miesto ir aplinkiniy rajony gyventojams, jei jie yra apdrausti pagal sveikatos draudimo
istatymo reikalavimus ir sergantys létinémis ligomis ar esant biikléms, kai yra aiski diagnozé ir
nereikalingas aktyvus gydymas bei dél medicininiy priezas¢iy néra galima medicininé reabilitacija,
teikiamos planine tvarka. Pirminé stacionariné palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga apima
gydymo, slaugos, kitas minimalias sveikatos biuklés palaikymo paslaugas, teikiamas pacientui,
siekiant iSsaugoti individualy fizinj aktyvumga ir pagal galimybes palaikyti organizmo funkcinj
pajéguma.
Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje teikiamos paslaugos:

v slauga ir palaikomasis gydymas;
v onkologiniy ligoniy slauga ir palaikomasis gydymas;
v negalinCiy apsitarnauti ligoniy palaikomasis gydymas;

v suaugusiyjy paliatyvioji pagalba;

2019 m. palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus paslaugomis pasinaudojo 286
pacientai t. y. 3,38% maziau lyginant su 2018 m. rodikliais, ir 9,46 % daugiau nei 2017 m. 2019 m.
rodikliai sumaZz¢jo, kadangi spalio 16 d. Alytaus mieste, Salia jstaigos jvyko gaisras, kurio pasekmés
lémé jog daugelj pacienty iSraséme ] namus ir sustabdéme veiklg. Palaikomojo gydymo ir slaugos
skyriuje slaugomi pacientai tokiomis ligomis kaip: kraujotakos, onkologinémis, kvépavimo,
virs§kinimo, nervy sistemos, po traumy, endokrininémis, raumeny sistemos ir kt. ligomis. D¢l
mazesnio 2019 m. aptarnauty pacienty skaiciaus, pasikeit¢ lovy funkcionavimo rodiklis, lovos
apyvarta bei vidutiné guléjimo trukmé. (4 pav.). ISnaudoj¢ PSDF skirtas metines 1éSas slaugai,
neturédami galimybés biti slaugomi namuose 17 miesto gyventojy pasinaudojo ilgalaikés slaugos
paslaugomis, uz kurias susimokéjo patys.

Analizuojant 2019 m., 2018 m. bei 2017 m. gydymo rezultatus 2019 m. mirtingumas
yra didesnis nei 2018 m. ir mazesnis nei 2017 m. (5 pav.).

m 2019 =2018 m2017

[N

Paliatyvioji stacionariné pagalba

w

Mirusiy pacienty skaicius

w
w

Vidutiné guléjimo trukmé 54,6

|I

Lovos funkcionavimo rodikliai 334,7

5.9
Lovos apyvarta per metus 6,1
15,6

Gydyty pacienty skaicius 296
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4 pav. 2017 - 2019 m. Palyginamieji statistiniai lovy panaudojimo rodikliai.
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2019 m. palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje 66,28 % 1S 286 slaugomy pacienty,

sudaré¢ sergantys kraujotakos sistemos ligomis, i$ kuriy, 75,8 % sirgo cerebrovaskulinémis ligomis.
2019 m. kraujotakos ligomis serganc¢iy buvo tik 0,28 % daugiau nei 2018 m. ir 2017 m., i§ jy
cerobrovaskulinémis ligomis serganciyjy buvo 5,8% daugiau nei 2018 m. ir 11,4% daugiau nei 2017
m. Nervy sistemos ligomis serganciyjy sudare 13,64 %, taciau tokiy pacienty yra daugiau, kadangi
§i liga zymima kaip gretuting liga, t.y. 5.54% daugiau nei 2018 m. ir 1,34% daugiau nei 2017 m. 6,29
% sudaré pacientai gydyti dél traumy ir apsinuodijimy t.y 1.81 % maziau nei 2018 m. bei 0,79 %
daugiau nei 2017 m. 12,24 % sudaré pacientai sergantys onkologinémis ligomis, t.y. 4,14 % daugiau
nei 2018 m. bet 4,04 % daugiau nei 2017 m. Kvépavimo ligomis — 0,7 %, endokrininémis ligomis
1,05 %, raumeny sistemos ligomis — 3,85%. 6 lenteléje skyriuje pacientams suteiktos paslaugos pagal
paslaugy profilio kodus.

6 lentelé. Paslaugos, suteiktos pa

gal paslaugy profilio kodus

Paslaugos | Paslaugos pavadinimas Lovadieniai Lovadieniai Lovadieniai

kodas 2017 m. 2018 m. 2019 m.

114 Slauga ir palaikomasis 8720 8825 8594
gydymas

1979 Negalin¢iy saves aptarnauti 8472 8925 9067
ligoniy palaikomasis ilgalaikis
gydymas

1977 Onkologiniy ligoniy slauga ir 67 140 135
palaikomasis gydymas |

2972 Suaugusiyjy paliatyvioji 774 519 563
pagalba, teikiama stacionare

sunkios sveikatos biiklés pacientai.

virsijo 65-84 mety riba (6 pav.). 85 ir daugiau ribg virsijo 38,11%.

IS 6 lentelés duomeny matome, kad palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje slaugomi

Pagal 2019 m. demografiniy duomeny analize, 51,75 % gydomy pacienty amzius
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6 pav. 2017 m. - 2019 m. Hospitalizuoty pacienty rodikliai pagal amZiaus grupes

Tyrimai ir konsultacijos. Pacientai j palaikomojo gydymo ir slaugos skyriy guldymui

biocheminiai tyrimai atliekami UAB Antéja labaratorijoje - pagal sutartj. Dél gydytojy — specialisty
konsultacijy, sudaryta sutartis su VS] Alytaus apskrities S. Kudirkos ligonine. 2019 m. atlikta 827
laboratoriniy tyrimy (7 lentele. 2019 m. pacientams atlikty laboratoriniy tyrimy skaicius).

7 lentelé. 2019 m. Pacientams atlikty laboratoriniy tyrimy skai¢ius
2018 m. 2019 m.
Laboratoriniy tyrimy skaicius 788 827

Skyriuje pacientams teikiamos gydomojo masazo, kineziterapijos, medicinos
psichologo konsultacijos.

Masazuotojo ir kineziterapeuto veikla. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje
masazuotoja dirba 0,5 etato kriiviu, nuo rugsejo meénesio kineziterapeutas skyriuje dirba 1 etato darbo
kraiviu (zitr. 7 pav - masazuotojo veikla, 8 pav. kineziterapeuto veikla).
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7 pav. Masazuotojo veikla 2017 — 2019 m.
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8 pav. Kineziterapeuto veikla 2017- 2019 m.

Medicinos psichologo paslaugos. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje medicinos
psichologas dirba 0,1 etato darbo kriiviu, pacientus konsultuoja skyriaus gydytojo nukreipimu pagal
poreikj esant indikacijoms, paliatyviems, onkologinémis ligomis sergantiems, esantiems emocingje
kriz¢je, sergantiems depresija ar nerimo sutrikimu pacientams. Psichofiziné biikle koreguojama
individualiu  konsultavimu, palaikomgja terapija, uzimtumo terapija, psichokorekcinémis
priemonémis. 2019 m. medicinos psichologas 42 pacientams atliko 554 psichologo seansus ir
psichokorekcines priemones. 2019 m. medicinos psichologo konsultuoty pacienty skaicius sumazéjo
dél skyriaus nedarbo esant ekstrinei situacijai mieste (8 lentelé), taciau konsultuoti pacientai buvo
sunkesnés emocinés biisenos ir taikyty psichokorekciniy priemoniy skaicius iSliko nepakites, 9
paveikslélyje 2017 — 2019 mety medicinos psichologo paslaugy teikimo palyginamieji rodikliai.

8 lentelé. 2019 m. Atlikti Medicinos psichologo seansai ir taikytos psichokorekcinés priemonés

Paslaugy skaiCius
Pacienty/ skaiCius 42
Psichologo seansai: Individualios Konsultacijos, individualas | 219
palaikomieji pokalbiai
Psichodiagnostika:
Psichoemocinés buisenos jvertinimas pagal stebéjimo skale 219
Psichikos buisenos jvertinimas skale (HAD) 34
Protinés buklés mini tyrimas MMSE 2
Skausmo vertinimas pagal skalg VAS 12
Psichologo taikytos psichokorekcinés priemonés: 325
Relaksacijos seansai (meditacija, vizualizacija) 26
Muzikos terapija 70
Sviesos terapija 106
Biblioterapija 15
Magnetinio lauko terapija 88
Ultragarsas 30
Viso paslaugy 554
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9 pav. 2017 — 2019 mety medicinos psichologo paslaugy teikimo palyginamieji rodikliai

Socialinés paslaugos. Socialinis darbuotojas skyriuje dirba 0,5 etato. Per metus suteiké
676 socialines paslaugas . Atliko 20 — ies pacienty asmens socialiniy poreikiy jvertinimg. Teikiant
socialines paslaugas socialinis darbuotojas bendradarbiauja su pacienty artimaisiais, slaugos
personalu, kitomis jstaigomis: su seniinijomis, sveikatos prieziiiros, globos socialinés riipybos,
teis€saugos, NDNT, Sodra ir kitomis.

Paslaugy risys:

e Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas;

e Ligoniy pervezimas, apipirkimas, lydéjimas j kitas jstaigas.

e Dokumenty tvarkymas jvairiais klausimais: nukreipimas ] NDNT, pensijy
uzsakymas, pagalba jsigyjant nejgaliojo pazyméjimus, asmens dokumentus
(pasas, asmens tapatybés kortelé), poreikiy nustatymas, artimyjy paieska ir
pan..

e Kity paslaugy teikimas.

Viena i§ svarbiausiy skyriaus darbo vertinimo sri¢iy yra nepageidaujami jvykiai,
neatitiktys. Nepageidaujamy jvykiy neuzregistruota. Pagristy skundy dél gydymy ar teikiamy slaugos
paslaugy gauta nebuvo, gautos dvi padékos uz gera ir kokybiska slauga. [vertinus pacienty apklausas,
darytina iSvada, kad specialisty teikiamos paslaugos yra vertinamos pakankamai gerai.

5. MEDICININES REABILITACIJOS IR SPORTO SKYRIAUS VEIKLA

Medicininés reabilitacijos ir sporto skyriaus, ambulatorinés reabilitacijos paslaugy
gavéjai - Lietuvos miesty ir rajony gyventojai, finansuojami PSDF léSomis, pagal LR sveikatos
apsaugos ministerijos patvirtintas indikacijas ir jkainius. Ambulatorinés reabilitacijos II paslaugos
suaugusiems ir vaikams tiekiamos pagal Siuos ligy profilius:

Nervy sistemos ligos;

Judamojo — atramos aparato pazeidimai;
Psichikos ir elgesio sutrikimai;

Vaiky nervy sistemos ligos;

Vaiky judamojo — atramos aparato pazeidimai;
Vaiky endokrininés ligos.



Gydymo priemonés naudojamos kompleksiskai, reabilitacija atlickama neizoliuojant
ligonio nuo artimyjy, kolektyvo. Taikomi natiiraliy veiksniy gydymo metodai: vanduo, Sviesa,
purvas. Gydymo poveikis nuskausminantis, slopina uzdegima, skatina regeneracija, mazina spazmus,
veikia kraujagysliy sistema, didina fizing ligoniy tolerancija. Taip pat taikoma: kineziterapija
sausumoje ir vandenyje, povandeninio masazo procediiros, terpentino ir perliné vonios, Sarko,
cirkuliacinio dusSo procediiros, gydymas Salciu (krioterapija), raumeny elektrostimuliacija ir kt.
Ambulatorinis gydymas suaugusiems trunka 14 darbo dieny, o vaikams 16 darbo dieny.

Analizuojant ambulatorinés reabilitacijos suteikty paslaugy ir procediiry dinamika 3
mety laikotarpiu, stebimas 11,18 proc. suaugusiy pacienty skaiciaus padidéjimas lyginat su 2018 m.,
taCiau vaiky iki 18 m. skaiCius sumazéjo 41,82 proc. (zr. 9 lentel¢), kelialapio jkainis didéjo,
suaugusiy gydymosi trukmeé isliko 14 dieny, kaip ir vaiky 16 dieny.

2019 metais darbingo amziaus asmenys reabilitacijos paslaugomis, savo
1¢Somis pasinaudojo 128 asmenys, kai tuo tarpu 2018 metais stuburo patologijas gydési 107 asmenys,
tai yra 16,41 proc. daugiau negu pra¢jusiais metais. Stebimas kasmet didéjantis privaciai
besigydanciy asmeny skaiCius, lyginant 3 mety laikotarpi nuo 2017 m. iki 2019 m. Baige gydymosi
kursg pacientai toliau tgsia palaikomajj ,,Nugaros mokyklos* profilaktinj gydyma.

9 lentelé. Ambulatorinés reabilitacijos suteikty paslaugy ir procediiry dinamika

Paslaugy dinamika 2017 m. 2018 m. 2019 m.
Suaugusiy | Vaiky sk. | Suaugusiy | Vaiky sk. | Suaugusiy | Vaiky sk.
sk. sk. sk.
TLK gydyty pacienty 261 52 203 55 227 32
skaiCius
TLK apsilankymy skaicius 3654 832 2842 880 3178 512
per metus
Mokamy paslaugy gavéjy 94 107 128
skaiCius
,»Nugaros mokyklos* gavejy | 7 4 4
skaiCius
Bendras paslaugy gavéjy 414 369 387
skaiCius
Vidutinis gavejy skaicius per | 34,5 30,75 32,25
meénesj
Atliktos procediiros
Fizioterapijos procediiros 4315 795 4059 738 4992 528
(Bemer, Crio, RES, TENS,
UAD, ultragarsas ir kt.)
Kineziterapija (sal¢je ir 4198 927 3484 880 3178 512
vandenyje)
Masazas 2672 515 2170 440 2541 264
Hidroterapija ( baseinas, 5271 1219 4431 1155 4994 736
terpentino, perlinésvonios,
Sarko, cirkuliarinis duSas)
Balneoterapija (purvas) 2675 105 2480 90 1362 72
Vakuuminio masazas 15 Neteikiama | Neteikiama
paslauga pasauga




10 lentelé. Ambulatorinés reabilitacijos paslaugy TLK rodikliai

2017 m. 2018 m. 2019 m.

vaikai | suauge vaikai suauge vaikai suauge
Ambulatorinio gydymo | 16 14 16 14 16 14
dieny skaicius
Ambulatorinio gydymo | 18,76 18,38 20,8 20,4 22,46 22,03
jkainis
Ambulatorinio gydymo | 300,16 | 257,32 332,8 285,6 359,36 308,42
suma apmokama i§ PSDF

2019 m.

2018 m.
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10 pav. Reabilitacijos procediiry gavéjy skaic¢ius 2017 — 2019 m.

450

Medicininés reabilitacijos ir sporto skyriuje konsultuojami bei psichoterapinémis
priemonémis gydomi pacientai, atvyke su teritorinés ligoniy kasy siuntimais ambulatoriniam
reabilitaciniam gydymui. Pagal poreikj ir indikacijas atsizvelgiant j santykinai trumpa gydymosi
reabilitacijos skyriuje laika, psichoterapinés priemonés daugeliu atvejy taikomos simptomatiskai,
nesiekiant struktliriniy paciento asmenybés pokyciy, kurie leisty pasalinti pacias sutrikimy priezastis.
Psichoemociné biukl¢ koreguojama individualiu konsultavimu. Jei pacientui reikalinga ilgalaike

psichologiné pagalba jis siun¢iamas j kitas jstaigas.

11 lentelé. Medicinos psichologo seansai ir taikytos psichokorekcinés priemonés

Psichologo veikla

Viso suteikta

paslaugy

Pacienty skaicius 259
15 jy: Vaikai 32
Psichologo seansai 776
IS jy:

Individualios Konsultacijos 776
15 jy: Vaikai 128
Psichoemocinés biisenos jvertinimas stebéjimo skale 776
I3 jy: Vaikai 64
Psichoemocinés biisenos jvertinimas skale HAD 15
Is jy: vaikai 5
Psichoedukacija 518




Individualas psichoterapijos seansai \ 100
Taikytos psichokorekcijos priemonés:

Relaksacijos ir savireguliacijos metody taikymas 18

(autogeniné treniruoté, progresuojanti raumeny

relakascija)

Valdomos vaizduotés vizualizacija 19

Muzikos terapija 20

Spalvy terapija 20

Sviesos terapija (Bioptron) 20

Biblioterapija 3

VISO paslaugy 876

12 lentelé. Palyginamoji 2017 -2019 mety suteikty paslaugy lentelé
Skyrius Asmeny skaicius Konsultacijy Psichokorekcijos Viso suteikta
skaicius priemoniy paslaugy
skaicius

2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

Medicininés | 207 | 176 | 259 | 654 | 525 | 776 81 135 | 100 | 735 | 661 | 876
reabilitacijos
ir sporto
skyrius

IS jy vaikai: | 33 34 32 | 132 | 136 | 128 - - - 132 | 136 | 128

Laisvalaikio praleidimo ir sporto paslaugos - 2019 m. medicininés reabilitacijos ir
sporto skyriuje, sveikatinimo ir sporto paslaugy suteikta 15185 klientams. Lyginant su 2018 m. tai 17
proc. didesni rodikliai. Sporto salés uzimtuma sudaré ir nemokamai besitreniruojanc¢ios organizacijos.
Istaigoje organizacijos, ginancios miesto garbe, steigéjo nurodymu, treniruojasi ir vykdo varzybas
nemokamai:

e Alytaus miesto motery krepSinio komanda ,,RKL* (16 val. per ménesj ).Sportuoja
visa sporto sezong ( t. y. 2019 m. 01 - 05 mén. — 10.01- 12.31)

e Alytaus miesto vyry krepSinio komanda ,,Vikingai“ ( viso 50 val.)

e Nejgaliyjy klubas ,, Alytupis® ( 40 val. per ménesj). Sportuoja visg sporto sezong (t.
y. 2019 m. 01 - 05 mén. — 10.01- 12.31)

Visy $iy sporto komandy bendras apsilankymo valandy skaicius sporto salése sezono
metu sudaro 600 val. Dalis nemokamai paslaugas gaunanéiy Alytaus miesto sporto organizacijy, salg
uzima komerciniu laiku. D¢l to jstaiga praranda galimybe gauti papildomas pajamas.

Analizuojant 2017 — 2019 m., sporto komplekso paslaugy pasinaudojimo apimtis ir
dinamikg (13 lentelé, 11, 12 pav.) matome, 2019 m. organizacijy skai¢ius padidéjo. Remiantis 2017
m. balandzio 26 d. visuotinio dalininky susirinkimo protokolu Nr. 2 nuo 2017 m. rugséjo 1 d. pakilo
teikiamy procediiry kainos, mazajai sporto salei labai reikalingas remontas ( grindy, sieny dangos
yra avarinés buklés), ta¢iau nezitirint j tai klienty skaic¢ius 2019 m. didesnis nei 2017 m. ir 2018 m.
Manoma, kad tai jtakojo gera paslaugy kokyb¢, tinkama aplinka ir darbo laikas. Organizacijy,
paslaugy gavéjy skaicius lyginant 2017 ir 2019 m. padidéjo. Remiantis padidéjusiy paslaugy gavéjy
skai¢iumi, padid¢jo ir pajamos.

13 lentele. 2017 m. — 2018 m. sporto ir sveikatos stiprinimo paslaugy apimtis ir

dinamika
2017 m. 2018 m. 2019 m.
Organizacijy skai¢ius 12 13 17
Bendras paslaugy gavéjy skaiCius 12018 12979 15185
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12 pav. 2017 — 2019 m. Sporto komplekso paslaugomis pasinaudojusiy klienty skaicius

Kaip matome i$ pateiktos 13 lentelés, 11 - 12 pav. 2019 m. palyginus su 2018 m.
paslaugas gaunanciy asmeny skai¢iaus rodikliai iSaugo. Tai pirmiausia jtakojo baseino remonto
atnaujinimo darbai motery ir vyry dusuose ir WC patalpose vasaros laikotarpiu. Lankytojai 1§ karto
dziaugési atsinaujinusiomis dusinémis. Taip pat klienty skaiiaus augima jtakojo sporto bazés
kokybisky paslaugy teikimo sistema, reklama jstaigos facebook paskyroje.

14 lentele. Palaikomojo gydymo ir slaugos, reabilitacijos ir sporto paslaugy rodikliai

Ellrl Rodikliai Rodikliy pokyciai metais
2017 m. 2018 m. | 2019 m.

1. Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy

apimtis ir jos dinamika (pacienty skaicius)

funkcionavimo rodikliai:
1.1. | - gydyty pacienty skaicius 268 296 286
1.2. - lovy skaicius 55 55 55
1.3. | - viso lovadieniy skai¢ius (bendras) 18033 18409 18359
1.4. | - paliatyvios pagalbos gavejy skaicius 3 4 11
1.5. | - paliatyvios pagalbos lovadieniy skai¢ius 774 519 563
2. Ambulatoriniy reabilitacijos paslaugy apimtis ir

dinamika:
2.1. | - apsilankymy skaicius 4486 3722 3690




2.2. - bendras paslaugy gavéjy skaicius 313 258 259

2.3. | Ambulatoriniy suaugusiy reabilitacijos paslauguy
apimtis ir dinamika:

2.3.1. | - TLK gydyty suaugusiy pacienty skai¢ius 261 203 227
2.3.2. | - reabilitacijos paciento lovadienio kaina 18,38 20,40 22,03
2.3.3. | - paciento gydymo trukmé dienomis 14 14 14
2.3.4. | - reabilitacijos kelialapio kaina 257,32 285,6 308,42
2.3.5. | - mokamy paslaugy pacienty skaicius 92 107 128
2.4. | Vidutinis apsilankymy skaic¢ius per ménesj 304,5 236,8 264,8

2.5 Ambulatoriniy vaiky reabilitacijos paslaugy
apimtis ir dinamika:

2.5.1. | TLK vaiky apsilankymy skaicius per ménesj 69,3 73,3 42,67
2.5.2 | - apsilankymy skaicius 832 880 512
2.5.3. | - TLK gydyty pacienty skaiCius 52 55 32
2.6. | - reabilitacijos paciento lovadienio kaina 18,74 20,8 22,46
2.7 - pacienty gydymo trukme dienomis 16 16 16
2.8 - reabilitacijos kelialapio kaina 299,84 332,80 359,36
3. Sporto paslaugy apimtis ir dinamika

3.1. | -organizacijy skaicius 12 13 17
3.2. | - bendras paslaugy gavejy skaicius 12018 12979 15185

Apibendrinant medicininiy ir sporto paslaugy veiklos rodiklius matome, kad 2019 m.
palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje suteikta maZiau paslaugy nei 2018 m. 2019 m. paliatyvios
pagalbos paslaugomis pasinaudojo 11 asmeny, t. y. 7 asmenimis daugiau nei 2018 m. 2019 m.
palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus paslaugomis pasinaudojo 286 pacientai t. y. 10 maziau nei
2018 m.

Ambulatorinés reabilitacijos TLK gydyty suaugusiy pacienty skaicius padidéjo 11,82
proc. lyginant su 2018 m. Vaiky gavusiy ambulatoring reabilitacijg skai¢ius sumazéjo 41,82 proc.
lyginant su 2018 m. Kadangi renkantis Ambulatoring reabilitacijg II, pacientas gali rinktis gydymo
Jstaigg visoje Lietuvoje, nustatyti priezastis, kas galéjo salygoti kitima sunku, galima daryti prielaida,
jog nemaza dalis vaiky rinkosi sanatorinj gydyma, o ne ambulatoring reabilitacija.

Bendras paslaugy gavéjy skai€ius padidéjo 4,88 proc. (2018 m. - 369 asmenys; 2019 m.
- 387 asmenys).

6. MEDICINOS AUDITORIAUS VEIKLA

Pagrindinis vidaus medicininio audito tikslas vertinti teikiamy paslaugy kokybe,
uztikrinti kokybés vadybos efektyvuma ir nuolatinj jos tobulinimg. VS§] Alytaus medicininés
reabilitacijos ir sporto centro medicinos auditorius dirba 0,1 etatiniu kraviu.

Istaigoje teikiamos kokybiSkos ilgalaikés globos, slaugos ir palaikomojo gydymo bei
medicininés reabilitacijos ir relaksacijos paslaugos. 2019 metais negautas nei vienas paciento skundas
dél teikiamy paslaugy, neuzregistruota né¢ viena neatitiktis. Nepageidaujamy jvykiy, susijusiy su
medikamenty vartojimu, medicininés jrangos naudojimu neuzregistruota. 2019 metais atlikta 4
auditai, 1§ jy Ilgalaikés socialinés Globos sk. auditas, Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus
procediiry ir tvarky perziiiros auditas, Skiriamy reabilitacijos procediiry skaiCiaus palyginimas ir
Skiriamy reabilitacijos procediiry skaiciaus atitiktis 2019 m. Paruosta Gaivinimo standarty procediira,
atliktos 4 anketinés apklausos ir jy analizé: D¢l VS] Alytaus Medicininés reabilitacijos ir sporto centro



medicininés reabilitacijos ir sporto skyriaus klienty anketiné apklausa, Ilgalaikés socialinés globos
paslaugy gavéjy artimyjy, Seimos nariy, globéjy, rupintojy apklausa ir analiz¢, Ilgalaikés socialinés
globos sk. darbuotojy apklausa ir analizé, Ilgalaikés socialinés globos sk. gyventojy apklausa ir
analizé. Pacientai dziaugiasi aplinka, teikiamomis paslaugomis, nuosirdziu gydytojy bei slaugytojy,
Jju padéjéjy, socialiniy darbuotojy ir Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus darbuotojy darbu,
giria maisto kokybe, patalpy jaukuma bei Svarg. 93,3 proc. apklausty pacienty rekomenduoty jstaiga
savo artimam. Vadovaujantis audito iSvadomis tobulintas paslaugy teikimas Socialinés Globos sk.
skyriuje, gerinta teikiamo maisto kokybé, apripinimas higienos priemonémis, socialinio darbuotojo
paslaugy teikimo procesai. Reabilitacijos skyriuje pradétas reguliuoti paslaugy teikimo skaicius.

7. KORUPCIJOS PREVENCIJA

Korupcijos prevencijos tikslas — didinti skaidrumg ir $alinti korupcijos prielaidas.

Siekiama rezultaty :

1. mazinti korupcijos pasireiskimo tikimybe;

2. padidinti nepakantumg korupcijai;

3. pagerinti korupcijos prevencijos organizavimg ir darbuotojy mokyma ir Svietima;

4. didinti visuomenés pasitikéjima, gerinant priecinamumg ir paslaugy kokybe.

Viesieji pirkimai, kuriems naudojamos valstybés biudzeto 1¢Sos, tarp jy ir PSDF
biudzeto 1éSos, priskiriami prie sri¢iy, kuriose yra didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybe. Todéel
analizuojant veikla ir buvo vertinta vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo sritis. Sritis parinkta i$
istaigoje patvirtinty bendryjy ir specialiyjy sri¢iy sgraso.

Atsakingi asmenys uz korupcijos prevencijg paskirti direktoriaus jsakymu 2017 m. kovo
3d. Nr. PV-16.

VieSuosius pirkimus organizuoja 2019 m. lapkri¢io 19 d. VS| Alytaus medicininés
reabilitacijos ir sporto centro direktoriaus jsakymu PV- 65 (1.3) patvirtinta VieSyjy pirkimy komisija.
Komisijos nariai pildo nesaliSkumo deklaracijas ir konfidencialumo pasizadéjimus. VieSieji pirkimai
vykdomi, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu. Antikorupcinés prevencijos
Programa - planas ir ataskaita yra skelbiami jstaigos internetiniame tinklalapyje www.amrc.lt.
Istaigos interneto svetainés puslapyje skelbiami elektroninio pasto adresai, telefono numeriai, kuriais
asmenys galéty pranesti apie darbuotojy galimus pazeidimus, susijusius su veikla ar susidiires su
korupcinio pobiidzio veika.

Stendas ,,Korupcijos prevencija® yra Reabilitacijos skyriaus skelbimy lentoje I aukste
ir Slaugos skyriaus skelbimy lentoje II a. Video klipas antikorupcine tematika yra internetinéje
svetaingje.

Korupcinio pobtidzio veiky 2019 m. jstaigoje nekonstatuota

Yra patvirtintas direktoriaus 2017 m. kovo 21 d. jsakymu 2017 m. kovo 21 d. jsakymu
Nr. PV-25/A patvirtintas Elgesio kodeksas, darbuotojai susipaZing pasiraSytinai.

Ivykdyta Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos sprendimas ,, D¢l privaciy interesy
deklaracijy pildymo, tikslinimo ir pateikimo taisykliy bei privaciy interesy deklaracijos formos
,1D001 patvirtinimo** uzpildymo kontrolé.

Korupcijos prevencijos programa rengiama kas treji metai. Programos nuostatos bei jos
vykdymo priemoniy Planas perzitirimi kiekvienais metais, ne véliau kaip iki sausio ménesio 15 d.



8. VIESOSIOS JSTAIGOS ALYTAUS MEDICININES REABILITACIJOS IR
SPORTO CENTRO VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU
2019 METU PASIEKTOS REIKSMES

Pirminio lygio asmens
sveikatos priezitiros paslaugas

VieSosios jstaigos
Alytaus medicininés

Eil. | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai .teil.(ianéi.(v)s LNSS viesosios reabilitacijos ir
Nr. (toliau — rodiklis) istaigos (iSskyrus nurodytas sporto centro
Sios lentelés 3-5 skiltyse)****
Siektina reik§mé Pasiektos reikSmés
1 2 3 4
I | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:
Istaigos praéjusiu mety veiklos
1, |rezultaty  ataskaitoje  nurodytas Biiti nenuostolingai +20 970,97 Eur.
pajamy ir sanaudy skirtumas
(grynasis pervirsis ar deficitas)
Valstybés institucijoms skyrus
papildomy PSDF biudzeto 1ésy
asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms apmokéti ir
5 Istaigos sagnaudy darbo uZmokesciui rekomendavus jas nukreipti 85,9 proc.
" | dalis sveikatos prieZitiros specialisty
darbo uzmokesc¢iui didinti, ne
maziau kaip 80 proc. nurodyty
1é8y panaudojamos darbo
uzmokesciui didinti
. R Istaigos sanaudy valdymo
3, }jsa‘ﬁ;g"s sanaudy valdymo ilaidoms | . .40 dalis ne daugiau kaip 2,19 proc.
7,2 proc.
4 Istaigos finansiniy jsipareigojimu dalis | [sipareigojimy koeficientas ne 010
" | nuo metinio jstaigos biudZeto didesnis kaip 0,10 ’
5 Pa_pildon_u; finansavimo  Saltiniy Nenustatoma
pritraukimas
Il | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
Pacienty  pasitenkinimo  jstaigos
teikiamomis asmens sveikatos
prieziuros paslaugomis lygis, tai yra
pacienty teigiamai jvertinty jstaigoje
1. | suteikty paslauguy skaifiaus dalis nuo Nenustatoma
visy per metus jstaigoje suteikty
asmens sveikatos priezitiros paslaugy
skai¢iaus pagal sveikatos apsaugos
ministro nustatytas paslauguy grupes
Istaigoje gauty pacienty skundy dél
2 istflig.o_je suteikty asn!?ls sveikatos Nenustatoma
prieZziuros paslaugy skaicius per metus
ir pagristuy skundy dalis
Istaigoje gauty pagristuy skundy dalis
nuo visy jstaigoje suteikty asmens
3 sveikatos prieZitiros paslaugy Nenustatoma

skaiiaus per metus pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas paslaugy
grupes




Istaigoje taikomos kovos su korupcija
priemonés, numatytos sveikatos
apsaugos  ministro  tvirtinamoje
Sveikatos prieZitiros srities korupcijos
prevencijos programoje

Suteiktas skaidrios asmens
sveikatos priezitiros jstaigos
vardas

Informaciniy technologiju diegimo ir
plétros lygis (pacientuy elektroninés
registracijos sistema, jstaigos interneto
svetainés iSsamumas, darbuotojy
darbo kruvio apskaita, jstaigos
dalyvavimo elektroninéje sveikatos
sistemoje mastas)

ASP] IS
suderinamumo
funkcionalumas.

jdiegtas  vaisty

tikrinimo

Idiegtas
suderinamumo
tikrinimas.

vaisty

Istaigoje suteiktyu asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy skaiius per
ketvirtj ir per metus pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas paslaugy
grupes

Nenustatoma

Vidutinis  laikas  nuo
kreipimosi | jstaiga dél
sveikatos prieziiiros paslaugos
suteikimo momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas paslauguy
grupes

paciento
asmens

Nenustatoma

Istaigoje dirbanciy darbuotojy ir etaty
skaiius ir jstaigoje suteikty asmens
sveikatos prieziiiros paslauguy skaicius
per metus

Nenustatoma

Vidutiné hospitalizuoty  pacienty
gydymo trukmé jstaigoje pagal
sveikatos apsaugos ministro nustatytas
paslaugu grupes

10.

Lovos uZimtumo rodiklis jstaigoje
pagal sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes (taikoma
tik antrinio ir tretinio lygio asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiancioms jstaigoms)

11.

Istaigoje i§ PSDF 1éSu apmokéty
brangiyjy tyrimy ir procediiry, kuriy
stebésena atliekama, skaicius,
medicinos priemoniuy, kuriomis atlikti
brangieji tyrimai ir proceduros,
panaudojimo efektyvumas

Papildomi veiklos rezultaty vertinimo r

odikliai:

Absoliutaus likvidumo rodiklis

Nuo 0,5 iki 1

0,978

Konsoliduoty vieSuyju pirkimy skaicius

Ne maziau kaip 1

Vaisty, kurie jsigyti per V§] Centrinés
perkanciosios organizacijos (toliau —
VSI CPO LT) elektroninj kataloga,
vertés dalis nuo bendros vaisty,
kuriuos galima jsigyti per VSI CPO LT

Ne maziau kaip 80 proc.

elektroninj kataloga, vertés

100 proc.




9. VEIKLOS GAIRES 2020 METAMS

1. Gerinti teikiamy paslaugy kokybe:

1.1. Optimizuoti administracinio valdymo procesus;

1.2. Vykdyti paslaugy gavéjy apklausas d¢l teikiamy paslaugy kokybés;

1.3. Vykdyti antikorupcing programa;

1.4. Vadovautis patvirtintu elgesio kodeksu;

1.5. Gerinti jstaigos infrastruktiira;

1.6. Vykdyti EQUASS kokybés sistemos standartus.

2. Personalo kvalifikacijos ir kompetencijy stiprinimas:

2.1. Didinti Globos skyriaus valdymo efektyvuma skiriant ypatingg démesj komandinio
darbo vystymui ir darbuotojy kompetencijy tobulinimui;

3. Ukiné finansing veikla:

3.1. Laikytis finansinés drausmes ir baigti metus be nuostolio;

3.2. Vykdyti vieSuosius pirkimus pagal sudaryta vieSyjy pirkimy plana,

3.3. Laikytis gaisrinés ir darby saugos taisykliy;

3.4. Laikytis veiklos uzduociy ir socialiniy paslaugy vertinimo kriterijy;

3.5. Laikytis sanitarijos ir higienos reikalavimy.

Direktoré Irma Maskelitniené



