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Paskirtis

Chartijos paskirtis — apibrézti socialines paslaugas Alytaus mieste teikiandiy jstaigy
darbuotojy veiklos jsipareigojimus, lemianéius jy sprendimus ir veiksmus standartinése ir
nestandartinese bendradarbiavimo su paslaugy gavéjais situacijose, siekiant atitikti aukstus
reikalavimus.

Suinteresuotos Salys ir jy poreikiai

Efektyviomis socialinémis paslaugomis labiausiai suinteresuotos $alys — visuomeng,
socialiniy paslaugy gavéjai ir Sias paslaugas teikiantys darbuotojai.

Visuomené tikisi, kad bendrai sukaupti istekliai bus panaudoti maksimaliai efektyviai
ir socialiai teisingai.

Tiesioginiai _socialiniy paslaugy gavéjai siekia patenkinti savo poreikius.
Svarbiausios miisy paslaugy gavéjy grupes — asmenys (Seimos), patiriantys socialing rizika;
senyvo amZiaus asmenys (vieniSi, nejgalas); vaikai; vaikai ir suauge asmenys su negalia; be
tevy globos like vaikai; gatvéje laika leidZziantis ir nemotyvuotas jaunimas, vienisi tévai su
vaikais; globéjai (riipintojai), jtéviai, budintys globéjai ir norintys jais tapti asmenys.

Mes — socialines paslaugas teikiantys darbuotojai — sieckiame efektyviai patenkinti
paslaugy gavejy poreikius ir jausti pasitenkinimg savo darbu bei rezultatais.

Manome, kad svarbu, jog visuomenés, socialiniy paslaugy gavéjy ir jiems paslaugas
teikianiy darbuotojy poreikiai derety tarpusavyje ir biity patenkinti. Tai leis nuosekliai mazinti
socialing atskirtj mlisy mieste.

Svarbiausi Alytaus miesto socialiniy paslaugy gavéjy likesdiai ir jy jgyvendinimg
uztikrinantys miisy jsipareigojimai

Alytaus miesto gyventojy nuomonés tyrimas atskleidé, kad socialiniy paslaugy
gavéjai, misy klientai, turi likesciy, kuriuos labai svarbu atliepti. Muasy, paslaugas teikian¢iy
darbuotojy, pareiga nuolat siekti, kad paslaugy gavéjy lukes¢iai biity ne tik patenkinti, bet ir virSyti.
Siuo pagrindu formuluojame savo jsipareigojimus, kuriy paisome vykdydami ir tobulindami savo
veiklg, palaikome ir tobuliname vidinj socialiniy paslaugy jstaigy Klienty aptarnavimo standartg.

Klienty lukestis. Darbuotoju gebéjimas tiksliai iSsiai§kinti klienty poreikius ir
informuoti apie biuitinus atlikti veiksmus, norint gauti paslaugas

I jsipareigojimas. Skaidrumas (atvirumas) ir informatyvumas

Siekiame numatyti, koks gali biiti informacijos poreikis, viesai ir suprantamai pateikti
misy klientams svarbias Zinias, taisykles, procediiras ir schemas. Nuolat atnaujiname klientams
skirtg informacijg ir kuo grei¢iau panaikiname aptiktus netikslumus.

I8sami naujausia informacija apie teikiamas socialines paslaugas, vietas, kur galima ja
gauti, ir biidus pateikiama jstaigy interneto svetainése ir Lietuvos paslaugy Kkataloge
www.lietuva.gov.lt. Socialines paslaugas Alytaus miesto gyventojams teikiandiy organizacijy
interneto  svetainiy adresai: www.alytus.It;  www.aspe.lt:  www.amre.lt; www.alnaknam.lt;
www.ambe.lt.; www.alytausvaikai.lt




II jsipareigojimas. Bendradarbiavimas

Bendradarbiaudami su klientais, kolegomis ir kitomis organizacijomis, stengiamés
sukurti paslaugas, kurios geriausiai atitikty klienty ir visuomenés poreikius, tad nuolat atnaujiname
sig Chartija.

III jsipareigojimas. Individualizavimas

Siekiame jsigilinti j kiekvieno kliento unikaly poreikj ir rasti jam geriausig sprendima,
atitinkantj misu turimy iStekliy galimybes ir nepaZzeidZiantj visuomenés socialinio teisingumo
intereso. Stebime klienty poreikiy dinamika ir nuolat stengiamés suteikti paslaugas, geriausiai
atliepiancias poreikius.

IV jsipareigojimas. Prieinamumas ir patogumas

Informacua ir paslaugas klientams siekiame teikti paciu patogiausiu btidu, kuo arciau
gyvenamosms vietos (Je1 jmanoma, klientui net neiS¢jus i§ namy). Stengiames, kad klientui reikéty
kuo maziau pastangy ir nebiity barjery gaunant paslaugas.

V isipareigojimas. VisapusiSkumas ir veiksmingumas

Esant poreikiui, teikiame tarpusavyje susijusias ir klienty poreikius geriausiai
tenkinancias paslaugas (pavyzdziui, socialinés paslaugos teikiamos jas derinant su pinigine socialine
parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos prieziiira, Svietimu ir ugdymu).

Klienty lukestis. Pagarba, atsakingumas ir draugi$kumas kiekvienam klientui

I jsipareigojimas. Rupestis, pagalba ir pozityvumas

Siekiame sudaryti sglygas, kad klientai gauty savalaik¢ pagalbg. Kiekvienas darbuotojas
stengiasi padaryti viska, kas nuo jo priklauso, kad buty patenkinti teiséti kliento poreikiai, pasidalyta
reikiama informacija, o klientas jausty démesj ir pagarba, patirty S$iltg, draugiskg ir puoseléjandia
priezilirg, paramg bei globg, riipest] jo poreikiais ir norais.

Il jsipareigojimas. Pagarba kliento asmeniniam gyvenimui ir erdvei, asmens
duomeny ir teikiamy paslaugy saugumas

Gerbiame klienty sprendimus del jy gyvenimo ir sveikatos priezitiros, uZtikriname
privatumg ir oruma. Garantuojame asmeniniy duomeny sauguma, informacijos ir dokumenty apie klientg
ir jo 3eimg konfidencialuma, suteikiame galimybe susipaZinti su surinktais jo asmens duomenimis,
socialinés pagalbos eiga ir taikomais metodais. UZtikriname saugia asmenine prieZilirg ir valdome
galimas rizikas.

Klienty lakestis. Darbuotoju punktualumas (suderinty susitikimuy, darby
atlikimo terminy laikymasis)

Isipareigojimas. Patikimumas ir punktualumas

Zinome, kad klientui duodami paZadai privalo biiti realds ir jgyvendinami. Pasikeitus
situacijai, nedelsdami apie tai informuojame savo klientus. Branginame ir taupome jy laika punktualiai
vykdydami visus savo pazadus ir susitarimus,

Klientuy liikestis. Trumpa eilé gauti paslaugg. greitas atsakymas i uzklausas

Isipareigojimas. Greitis ir efektyvus iStekliy panaudojimas

Siekiame kuo efektyviau i$naudoti turimus ribotus idteklius ir kuo greidiau suteikti
paslaugas. Todé¢l matuojame ir analizuojame paslaugy teikimo trukme, stengiamés rasti efektyvius atsako
laikg trumpinan¢ius metodus, mazinti vertés nekuriantj laikg ir tuo pa&iu iSlaikyti auksta paslaugy
kokybe.



Klienty luikestis. Greitai ir efektyviai iStaisytos klaidos ir nesusipratimai

Isipareigojimas. Kokybés uZtikrinimas, esamy paslaugy tobulinimas ir naujy
kiirimas
Siekiame teikti kokybiskas paslaugas. Jvykus Kklaidai (visiems pasitaiko), visada
atsipraSome klienty ir skubiai istaisome klaida. Siekiame, kad klaidos nesikartoty — kaupiame duomenis
apie neatitiktis, juos analizuojame, nustatome ir 3aliname klaidy atsiradimo priezastis. Be to, nuolat
geriname teikiamas paslaugas ir kuriame naujas, atitinkané¢ias besikei¢ian¢ius klienty poreikius. IeSkome
naujy, geresniy problemy sprendimo buidy, teikiame konstruktyvius pasitilymus, kaip efektyviai tenkinti
klienty poreikius ir tuo pat metu atitikti visuomenés interesus.

Klienty lukestis. Galimybé suteikti griZtamayji rySj apie suteiktas paslaugas

Isipareigojimas. GrjZtamasis rySys

Vertiname 1§ klienty gaunamg informacija, griztamajj ry§j priimame visais biidais —
zodziu, telefonu ir per socialinius tinklus. Siekdami tobulinti savo veikla, visada laukiame klienty ir
Alytaus miesto gyventojy informacijos apie situacijas, kuriose nepakankamai pateisinome likes¢ius arba
neatitikome deklaruojamy jsipareigojimy. Taip pat laukiame informacijos apie naujai kilusius poreikius,
riipesCius ar lokes¢ius. Visa §i informacija labai svarbi siekiant tobulinti muisy veiklg. Todel laukiame
skambuciy telefonu +370 315 56 660 arba elektroniniy laisky adresu soc_parama@alytus.It, jstaigy
interneto svetainése pateikiamais kontaktais ir pazadame atsakyti j kiekviena mums skirtg signalg.

Alytaus miesto savivaldybés administracijos Rolandai.}jlbnys

direktorius

Alytaus socialiniy paslaugy centro direktoré Eglé Tereseviciene

Alytaus medicininés reabilitacijo/
ir sporto centro direktore Irma Maskelitiniene

Alytaus nakvynés namy direktorius Artiiras Galakvos€ius

Alytaus miesto bendruomenés centro direktorée Loreta Trainaviciené

Alytaus miesto Seimos centro direktorius %} Romutis Zebuolis
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